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Politica Aziendale

Costituisce impegno di ENERTECH SOLUTION fornire prodotti e servizi che garantiscano la piena soddisfazione delle esigenze del
Cliente. Per ottenere questo risultato, ENERTECH SOLUTION richiede ai suoi collaboratori professionalita e capacita di gestione,
considerando il contesto in cui si opera e garantendo costante attenzione alle aspettative del Cliente e di tutte le parti interessate,

nonché impegnandosi in maniera costante al rispetto dell’ambiente riducendo al minimo il proprio impatto negativo su di esso.

Atale scopo la Direzione di ENERTECH SOLUTION mantiene attivo il proprio Sistema di Gestione Qualita e Ambiente che garantisce
il raggiungimento degli obiettivi prefissati. Tale Sistema ¢ stato predisposto in conformita alle norme UNI EN ISO 9001:2015 e UNI
EN ISO 14001:2015 che indicano rispettivamente i requisiti da soddisfare per garantire la qualita dei prodotti e servizi forniti e la
soddisfazione dei Clienti e di tutte le parti interessate la prima, e i requisiti legati agli aspetti ambientali la seconda. Il sistema e
impostato con un approccio basato sull’analisi dei rischi e sulla prevenzione.

Il Sistema di Gestione stabilisce modalita esecutive, compiti, responsabilita e interfacce di ogni funzione aziendale che concorre al
raggiungimento e mantenimento del livello di qualita nel rispetto dei costi previsti. L’applicazione dei criteri illustrati, la verifica
della loro efficacia ed il loro aggiornamento sono garantiti dal costante apporto e sostegno della Direzione. La Direzione & inoltre
particolarmente responsabile della puntuale applicazione delle prescrizioni definite dal Sistema nell’ottica di un miglioramento

continuo.

Con I'approvazione della presente Dichiarazione, ' Amministratore Unico di ENERTECH SOLUTION si assume I'impegno di rendere
operative le prescrizioni e le metodologie richiamate dal Sistema di Gestione Qualita e Ambiente e di garantirne I'applicazione. In
particolare gli obiettivi che ENERTECH SOLUTION vuole perseguire nell’ambito delle proprie attivita sono i seguenti:

RISPETTO AL SERVIZIO

e Realizzazione di servizi che rispondano in maniera adeguata alle aspettative dei clienti anche nel pieno rispetto della

legislazione vigente in materia;
RISPETTO ALLA STRUTTURA

e  Strutturazione della societa in modo da eguagliare i migliori parametri qualitativi in ogni settore di attivita, attraverso un

lavoro di team;
RISPETTO Al CLIENTI
e Garantire il massimo soddisfacimento delle esigenze dei Clienti mediante il rispetto delle richieste implicite ed esplicite;
RISPETTO Al FORNITORI
e Una scelta dei fornitori sulla base della loro capacita di rispondere alle richieste ed esigenze di ENERTECH SOLUTION;
RISPETTO AGLI OBIETTIVI ECONOMICI
e Consolidamento ed armonico sviluppo del business anche attraverso I'acquisizione di attivita sinergiche.
RISPETTO ALL’AMBIENTE

e Applicazione di metodologie e scelte strategiche finalizzate alla riduzione degli impatti che possano risultare negativi per
'ambiente; proposta al cliente di servizi che non incidano in maniera negativa sul cambiamento climatico, favorendo una
sensibilizzazione in tal senso, sia all’interno che all’esterno della propria organizzazione.
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